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学院：经济学院                 加试科目：市场调查与分析
一、市场调查总论
1．市场调查的基本概念。
2．市场调查的三种功能与作用。
3．市场调查的时机选择。
4. 根据不同的分类标准，市场调查的类型划分。

二、市场调查过程
1．市场调查过程具体包含哪些方面。
2．三类调查问题的目的与特征。
3．详细阐述市场调研问题设定的工作流程。
4．了解设计调查方案需要处理的几个关系。
5. 数据采集的方法有哪些。

6. 数据处理的程序包括哪些环节。

7. 了解调查报告的三种类型与内容。
三、调查方案设计
1．调查方案设计的概念，设计调查方案应遵循的三大基本原则。

2．掌握调查方案的主要内容。
3．了解调查方案的投标过程，投标双方的职责，以及投标书的撰写。
四、调查方法
1．常用的定性和定量的市场调查方法的分类。 
2．掌握不同调查方法的特点、优缺点及各自的应用范围。
3．德尔菲法的实施步骤。
4．头脑风暴法的定义与实施过程，它与焦点访谈法的区别主要表现在哪些方面。
5. 入户面访调查的实施步骤。

6. 计算机辅助电话调查的概念。它与计算机辅助个人面访调查的区别。

7. 媒体调查的概念、分类，互联网调查的概念。
五、问卷设计
1．了解问卷的作用、基本类型与一般结构。
2．掌握问卷的设计流程与技巧。
3．掌握问卷中的常用量表。
（1）量表的优缺点、类型。
（2）市场调查中常用的几种量表类型，并举例说明。
4．信度与效度的概念、类型，并掌握二者之间的关系。
六、抽样设计
1．理解抽样中涉及到的基本概念。
2．明确概率抽样与非概率抽样的区别。
3．掌握几种概率抽样技术。
（1）明确几种抽样技术的概念、特点与适用范围。
（2）举例说明分层抽样与整群抽样的区别。
4. 了解非概率抽样的几种类型。
5. 了解抽样误差的概念与类型。

6. 样本容量的确定。
（1）影响样本量的因素。

（2）简单随机抽样方法样本量的计算。
七、调查的实施
1．了解调查前需要做的准备工作。
2．了解调查员的访谈技巧。
3．了解调查实施过程的质量评估和数据质量评估。
八、调查资料的整理
1．调查资料的整理过程。
（1）了解调查资料整理的重要意义。
（2）调查资料的整理步骤。
（3）调查资料的审核内容、方法与步骤。
2．调查资料的编码。
（1）了解调查资料编码原则。

（2）封闭题、半封闭题与开放题的编码设计。
3. 调查资料的预处理。
（1）缺失数据的几种处理方法。

（2）加权处理方法的原理。
（3）变量转化的几种方法，以及量表的转换。
九、调查资料的统计分析
1．了解市场调查数据的四种计量尺度。
2．定性数据、定量数据的描述统计方法，理解其中各指标含义，并会计算对应的指标。
3．多变量相关与回归分析。

（1）理解两变量、三变量的交叉列联分析的含义，并会解释分析表中数字的具体含义。

（2）相关系数的计算、取值范围及使用r的注意事项；

（3）一元线性回归模型的计算，会解读回归结果表中各指标的具体含义。
4．理解参数估计、假设检验、方差分析的原理，并会计算。
5. 理解聚类、判别、主成分、因子分析方法的原理，了解因子分析方法在市场调查中的应用范围。
参考书目：《市场调查方法与技术》(第2版)，简明、金勇进、蒋妍编著，中国人民大学出版社，2009年1月
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